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ASBANK Céng hoa X4 hi Chit nghfa Viét Nam

Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Ngay S thang 4 nam 2011

TOM TAT CHIEN LUQC PHAT TRIEN

NGAN HANG AN BINH GIAI POAN 2011 -2020
(Trinh Pai hdi dong co dong)

thuong mai ¢ phan An Binh (sau day viét tit 1a “ABBANK?), d¢ trinh 1én HDQT va Dai
hoi dong c6 dong viéc xay dung mot chién lugce cho toan thé ABBANK cho giai doan 10
nam 2011-2020.

Trén co s¢ nhig tuyén ngdn cia ABBANK vé “Sir ménh”, “TAm nhin”, va “Nhiing gi4 tri
cbt 16i” ma ABBANK dang thpo dwi, UBCL da xay dung 5 muc ti€u chién lugc cho 10 nam
t6i dé phuc vu 5 doi tugng chién lugc:

Béo céo chién luoc nay duoc soan thao dudi sy chi dao ciia Hoi dong Quan tri Ngan hang

Tang truong bén vimg dé tién vao hang “TOP TEN” vao niam 2016
Gia ting gia tri ddu tu cua ¢ dong

Nang cao su phuc vu khach hang va dem ngan hang dén véi dai ching
Tao su thinh vuong va dap (ng nhu ciu phat trién cua nguoi lao dong
DPong gop cho sy phét trién cong ddng xa hoi

GCECHORSRS)

< ABBANK du kién s& tién vao nhdm TOP 10 trong hang ngii nhitng ngan hang c6 phan
tu doanh vao nim 2016 véi tong tai san du kién 1a VND 165.610 ty.

< ABBANK s tién 1&n hang sé 9 trong sé nhitng ngan hang nay vao nam 2020 véi tong
tai san du kién 1a VND 379.553 ty.

Cung véi du bao tai chinh cho ABBANK va 26 ngan hang 1a dbi thal canh tranh, UBCL
da dé xuit nhitng chién luge, ké hoach, va chinh sach lién quan dén mé hinh kinh doanh, mé
hinh t6 chitc ndi b, corporate governance, chién luoc marketing, chién luoc kinh doanh trong
lanh wre tin dung, huy dong, st dung ngudn vén, dau tu va dich vu, trong d6 co chién luoc
kinh doanh cho ngan hang band, viéc phat trién thi phan va mang ludi, khai trién san pham
dich vu cing cac ké hoach lién quan dén nhén sy, dao tao, cong nghé thong tin, quan ly rui ro,
dé dat 5 muc tiéu chién luoc da dé xuong. Nhimng 16 trinh thyc hién nhing chién luoc, ké
hoach va chinh sach da dugc xdy dung dé cu thé hoa chuong trinh hanh dong cho toan hang
trong 10 nam tdi.

B4o co chién lugc nay duoc xem nhu 1 diém xuat phat cia mot tién trinh xay dung
chién luoc lau dai cho ABBANK. Béo cao nay sé& tiép tuc duoc bod sung véi nhimng thong tin
cap nhat va nhimng bién chuyén dién ra trong nganh tai chinh ngan hang & Viét Nam. UBCL
cling s€ giam sat vi¢c thuc hi¢n nhirng chién luoc va ké hoach duoc HDbQT chép thuan va Dai
hoi c6 dong thong qua, va thudng xuyén bao cao HDQT vé tién d6 thuc hién chién lugc, ciing
nhu dé xudt nhitng diéu chinh hay bo sung néu dugc xem 1a can thiét.

V¢ cau trac, ban chién lugc dugc chia lam nam phan:
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Phinl:  ABBANK VA MOI TRUONG KINH DOANH

Phan Il: PHAN TiCH POI THU CANH TRANH VA HIEN TRANG CUA ABBANK
Phan I1l: BINH NGHIA CAC MUC TIEU CHIEN LUOC TONG THE

Phan IV: CHIEN LUOC, KE HOACH, CHINH SACH BE BAT CAC MUC TIEU
PhanV: DU BAO TAI CHINH GIAI POAN 2011-2020

TOm tat cAc nodi dung chinh nhu sau:

O O0OO0O0O0

Chién lwoc, ké hoach va chinh sich dé dat muc tiéu s 1
M6 hinh kinh doanh

Trong giai doan 2011 — 2020, ABBANK tiép tuc hoat dong nhu mot ngan hang da niing
(universal banking) véi hai chirc nang chinh 1a ngan hang thuong mai (commercial banking) va
ngan hang dau tu (investment banking), trong d6 chic ning ngdn hang thuong mai cua
ABBANK lai gébm c6 hai lanh vuc hoat dong chinh 1a ngan hang ban [¢é
(consumer/individual/retail banking) va ngan hang doanh nghiép (business banking/wholesale
banking).

Chién lwoc kinh doanh

- Muc tiéu: tong tai san du kién khoang 165.000 ty dong nim 2016 va 379.000 ty ddng nim
2020. Trong do:

Huy ddng: dat 110.000 ty ddng va 253.000 ty dong vao nim 2016 va 2020, téc do ting truong
huy dong von binh quan mdi nim khoang 25.5% cho giai doan 2011-2020.

Cho vay: Dy kién myc tiéu cho vay KH dat 88.000 ty d¢ong va 202.000 ty dong nam 2016 va
2020, tdc d6 tang truong cho vay binh quan mdi niam khoang 25.5%/nam cho giai doan 2011-
2020.

Hoat ddng ngudn vén (Treasury): Muc tiéu hoat dong ngudn vén cia ABBANK giai doan
2016-2020 bao gom (i) dam bao kha ning thanh khoan toan hang, dinh hudng chinh sach quan
trj von tap trung, linh hoat va than trong; (ii) nang cao chat lwong quan ly rai ro thi truong va
rai ro hoat dong; (iii) tap trung khai thac ngudn vén trung va dai han; (iv) tang truéng vé quy
md va chit lwong hoat dong va tang cuong ning luc kinh doanh caa doi ngii nhan su.

Hoat déng dau tw tai chinh: xay dyng giai phap téng thé, giam cac kénh dau tu rui ro cao,
ngoai nganh va phai mang lai loi nhuan dang ké, dong gop trung binh khoang 15%/nam vao 1oi
nhuén trudc thué toan hang.

Cé&c phan khc thj phan chi yéu

- P6i v6i khach hang ca nhan: ABBANK sé& xay dung chién luoc marketing dua vao viéc
phan tich nhirng phén khuc thi truong theo khu vuc dia ly, Phan khuc thi trudong theo dac
diém nhéan khau;Phan khc thi truong theo dic diém hanh vi.

- P6i v6i khach hang doanh nghiép

Phan khuc thi treong ABBANK da cd mat: Phan khuc thi truong theo khu vuc dia ly; Phéan
khic thi truong theo nganh nghé ; Phan khuc thi truong theo loai hinh doanh nghiép; Phan
khuc thi trudng theo ddi tac.

Phan khuac thi trweong ABBANK chwa ¢6 mat: Phan khdc thi truong theo khu vuc dia ly;
Phén khtic khach hang wa thich san pham dich vu cdng nghé cao; Phan khic thi truong theo
loai hinh va dic diém hoat dong.

- Ting niing lye canh tranh ciia ABBANK: Phét huy thé manh - Khic phuc diém yéu
ABBANK hudng t6i mot ngan hang dich vu

- Tang loi nhuan va thu nhap tir dich vu dodi hoi sy hoan thién vé san pham dich vy, nhung lai
tranh duogc rui ro tin dung, va khong doi hoi su ho trg bang von tu cé hay von dicu I€.
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1.2.4.

1.3.

1.4.

- Tang thu nhép tir dich vu khong yéu cau phai ting vén tu cd, khdng phai géanh chiu céc rai ro
nhu hoat dong tin dung. Nam 2010 ABBANK c0 ty 1¢ thu nhap tir hoat dong tin dung (cong ca
cho vay lién ngén hang) la 65% va ty 1€ thu nhap tir phi dich vu 12%, thu tir kinh doanh CK
21% va thu tir dau tu truc tiép 2%. Trong 10 nim t6i ABBANK s& phan bd ngudn luc dé hoan
thién hé théng san pham dich vu véi muc tiéu dén nam 2016 khi ABBANK vao hang Top 10
thu nhap tir dich vu dat khoang 30% .

Chién lrgc kinh doanh ngin hang ban 1é

ABBANK dang hudng téi muc tiéu hoat dong ngan hang ban lé vai ti trong 50/50 gitra ngan
hang doanh nghiép va ngan hang ban I¢ vao nim 2016. Do vay can xay dung md hinh t6 chuc
cho ngan hang ban 1¢; tuyén dung nhan su; dit chi tiéu cho cac don vi hang nam va KPI; ting
cuong dao tao; md rong mang ludi; nang cap CNTT; phét trién san pham va dich vy ngan hang
ban l¢; marketing, thwong hiéu va van hoa kinh doanh; quan ly rui ro.

K¢é hoach ting von diéu 1é cia ABBANK

Muc dich ting von diéu 1é:

- H0 tro ké hoach tiang truéng tong tai san va phét trién kinh doanh 2011-2020

- Pap Gng ty 1é don bay tai chinh téi thiéu 8% va CAR 9%

- Pap tng 16 trinh ting von diéu 1¢ cia NHNN 1én 5.000 va 10.000 ty ddng trong nhitng nam
toi

K& hoach va 1§ trinh ting von diéu I¢:

- 2010: D4 phat hanh c6 phiéu tir thang du vn ¢ phan 348 ty dong

- 2011: Phat hanh c6 phiéu tir thang du von c¢b phan 369 ti (d¢¢ VDL khong vuot qué 4.200 ty
nhu da cam két véi IFC va Maybank)

- 2012: Phat hanh c6 phiéu tir thing du vn cb phan 204 ty va phat hanh ¢ phiéu tur trai
phiéu chuyén déi caa IFC va Maybank 600 ty. Téng cong phat hanh ¢ phiéu méi 804 ty

- 2013: Dy kién c6 phiéu cia ABBANK s& niém yét trén san chimg khoan déu nim 2013

- 2013-2016: Tong cong phéat hanh ¢ phiéu méi bao gém phat hanh cb phiéu tir thing du
vdn ¢b phan 390 ty (tir phan gép von caa IFC va Maybank) va phét hanh ¢ phiéu méi trén
thi truong chang khoan

- 2017-2020: Phat hanh c6 phiéu méi

Nim 2016: ABBANK du kién s& tlen vao hang TOP 10 cta nhom céc ngn hang thuong mai
cb phan tu doanh. Pén luc d6 tong s6 vén diéu Ié can phai c6 1a 10.273 ty, va tong s6 vén diéu
I& phai ting tir nay dén do 1a 6.443 ty.

Niim 2020: ABBANK dy kién s& ding vao hang s6 9 clia nhom cac ngan hang thuong mai cd
phan tuw doanh. Dén luc d6 tong s6 von dicu 1€ can phai o 1a 21.925 ty, va tong s6 von dieu 1¢
phai tang tir nay dén d6 1a 18.095 ty.

K& hoach Cong nghé thong tin

K& hoach thyc hién: dya trén nén tang Ha ting co s6, con nguoi, phét trién ing dung CNTT,
quy trinh quy ché, chi phi dau tu..

UBCL dy toan ngan sach dau tu cho CNTT va core banking 1én dén 10-15 tricu USD trong 5
nam t6i. ABBANK céan duy tri mtrc chi phi hang ndm cho CNTT ¢ muc 15% - 20% tong chi
phi diéu hanh (muc trung binh nganh hién nay vao khoang 11%). Cac chi phi thuong xuyén

hang nim bao gom chi phi luong, dao tao, phat trién tmg dung va duy tri bao dudng hé thong
du kién va mua sam nhiing trang thiét bi may moc khong thudc loai tai san khau hao.
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1.5.

Chinh sach va sw van hanh quén IV rii ro

Xay dung va van hanh quan 1y rdi ro: quan 1y rui ro tin dung, quan 1y rui ro thi treong va quan
Iy rdi ro nghiép vu

Nhitng chién lwoe, ké hoach va chinh sich dé dat Muc tiéu 2

Ké& hoach gia ting gia tri d4u tu ciia 6 dong la ké hoach gia tang gia tri tai san hitu hinh va gia
tri tai san VQ h‘mh cua ABBANK qua chi s6 ROE, ROA, va thuong hiéu cia ABBANK lam
cho thi gié c6 phiéu cia ABBANK tang 1én.

Nhitng chién lwoc, ké hoach va chinh sich dé dat Muc tiéu 3

- Chién lugc marketing va phat trién thuong hiéu
- K& hoach dau tu co so ha tdng va phat trién mang ludi

- Muyc tiéu : Giai doan 2011-2020, ABBANK dinh hudng tép trung phét trién mang ludi theo
huéng tiép tuc cung cb va khai thac cac thi truong tiém ning & cac trung tdm kinh té trong
diém, cac vung lan can va tiép dén 1a bao phu 63 tinh/thanh trén ca nude nham nhanh chong
gia tang thi phan.

- Ké hoach va chinh sach :

ABBANK du kién mdi nam thanh 14p méi tir 25-30 diém giao dch, voi toc do ting trudng
téng tai san 20% (2011), 30% (2012-2015) va 23% (2016-2020). Véi ke hoach trén, giai doan
2011-2016 € phai thanh 1ap moi 165 diém giao dich trén toan qudc voi quy mé tong tai
san/diém giao dich 1én dén 591 ty dong vao nim ABBANK tién vao top 10, tirc 1a ting 79% so
Vo1 hién nay.

Két hop va khai thac triét dé loi thé voi dbi tac chién lugec EVN, VNPost dé dat diém giao dich
tai cac diém thu tién dién, quang ba hinh anh ABBANK , céac san phém dich vu va tim hiéu
nhu cau khach hang.

Nhitng chién lwoc, ké hoach va chinh sach dé dat Muc tiéu 4

- Trong giai doan 2011-2020, ABBANK can chuan bi lec lugng nhan su phat sinh méi mdi
nam trung binh 13% va dat 5,100 nguoi vao nam 2015; 7,600 nguoi vao nam 2020, mirc luong
binh quén cia CBNV tang 1én trung binh 13%/nam, d at 13,36 tri¢u/thang/nguoi vao nam 2015
va 25,28 triéu/thang/ngudi vao nam 2020.

Pé thuc hién chién luoc phat trién nguén nhan lyc ABBANK thyuc hién nhiing ké hoach tuyén
dung, dao tao va quan 1y chat xam hiéu qua.

- Xay dyng hé thdng quan 1y nhan sy dé nang cao ning suit lao dong
- Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép va than thién
Nhirng chién lwoc, ké hoach va chinh sich dé dat Muc tiéu 5

Pé dat duoc muc tiéu s6 5, ABBANK can két hop thuc hién 2 mé hinh: Trach Nhiém X3 Hoi
(CSR-Corporate Social Responsibility) va Quané HCong Pdong (PR -Public Relationship)
nham xay dung mat chién luge cho ABBANK khong chi tdi da hoa loi nhuan ma con dong
gop cho cong dong va xa hoi.

- Dbi véi viec dam bao loi ich cb dong, thé hién qua céc chi tiéu loi nhuan sau thué, ROE va
ROA. Loi nhuén sau thué cia ABBANK uéc dat 1,979 ty vao nam 2016 va 4,538 ty vao
nam 2020 trong khi ROE va ROA udc dat 14,94% va 1,2% vao nam 2016, va 14,95% va
1,2% vao nam 2020. Tir nhitng lgi nhuan sau thué, c6 dong dugc tra ¢ tire twong xing.

- V& quan hé véi nguoi lao dong, thé hién qua muc lwong, phu cap trung binh cua tirng nhan
vién. Cu thé, luong trung Bnh nhan vién mdi thang s& lan luot dat 14,97 triéu va 25,28
triéu vao ndm 2016 va nam 2020
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- V& dong gop cho cong dong, x& hoi, thé hién qua mirc thué, sé lugng nhan vién, ngan séch
ding cho cong tac tir thién. Cu thé, mac thué dong cuia ABBANK sé& vao khoang gan 660
ty dong va 1,513 ty vao nam 2016 va 2020 trong khi s lugng nhan vién s dat 5.600 va
7.600 trong cuing thoi diém. Thém vao do, mot ngan sach hop 1y ding cho nhiing cong tac
tir thién s& duoc dé xuét cho ky ké hoach.

- Xay dung quy tir thién “ABBANK FOUNDATION?” trich tir lgi nhuan hang nam va dong

gop cuia cac nha hao tam. Pong thoi to chic cap nhat toan thé nhan vién ngan hang vé khai
niém trach nhiém xa hoi va quan hé cong dong dé gia tang su dong gdép cua ABBANK vao

xa hoi.

DU BAO TAI CHINH GIAI POAN 2011-2020
Bang tom tit nhitng chi tiéu tai chinh dudi ddy cho ABBANK duoc trich tir du bao tai chinh

noi trén.
Don vi: triéu dong
2010
Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
(thue té)
Téng tai san 37.999 | 45.629 | 60.926 (79.351 |103.347 [134.599 | 165.610 | 203.767 | 250.714 | 308.479 | 379.553
Cho vay 19.806 | 23.767 | 32.454 |42.269 | 55.050 | 71.698 | 88.217 | 108.542 | 133.550 | 164.302 | 202.180
Tien gui KH 25.952 | 31.184 | 40.614 [52.896 | 68.892 | 89.724 | 110.397 | 135.832 | 167.128 | 205.634 | 253.012
Vén didu I¢ 3.831 | 4.200 | 5004 | 5394 | 6720 | 8585 | 10.273 | 12.352 | 14.908 | 18.054 | 21.925
Vén chii s6 hitu 4633 | 4805 | 6.049 | 6.453 | 8.267 | 10.767 | 13.249 | 16.301 | 20.057 | 24.678 | 30.364
{B‘{Jiénh“an sau 477 | 430 | 710 | 935 | 1220 | 1589 | 1979 | 2436 | 2997 | 3688 | 4538
ROA 1,26% | 094% | 1,17% |1,18% | 1.19% | 1.18% | 12% | 1,04% | 12% | 12% | 12%
ROE 10,3% | 8,95% 11,69% |14,5% |14.76% |14,77% | 14,94% | 14,94% | 14,94% | 14.95% | 14,95%
Don bay tai chinh 12,19% |10,53% | 9,98% |8,13% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

Két luan

Nhitng chién lugc va ké hoach dé xuét cho giai doan 2011-2020 duoc xa@y dung trén co s¢ du
bao tai chinh cho ABBANK va 26 ngan hang thuong mai cho giai doan 2011-2020. Du béo tai

chinh lai dwa vao nhiéu gia dinh va tién d& ma nhiing gia dinh va tién dé nay cé thé thay doi

thuong xuyén trong thoi ky ké hoach. Chinh vi ly do ndy ma UBCL s& theo d&i chat ché

nhiing thay doi va bién dong trén thi truong ciing nhu nhiing thay doi vé qui dinh va phéap luat
trong thoi ky ké hoach dé thuong xuyén cap nhat va diéu chinh du bao cho phu hop véi thuc te
trong tung thoi ky.

Kinh trinh Dai hoi ddng cd doéng chap thuan va uy quyén cho Hoi déng quan tri tiép tuc hoan
thién ban chién lugc phat trién va trién khai vao hoat dong kinh doanh cia Ngan hang theo

timg thdi ky.
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Chu tich
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