EBAN K,gfi Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam

boc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Ngay 31 thang 3 nim 2011

KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011
(Trinh dai héi dong cé dong théng qua)

A. TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH 2010 - 2011
l. TINH HINH KINH TE - TAI CHINH NAM 2010:
1. Tinh hinh kinh té thé gidi:
Nim 2010 kinh té thé gi¢i phuc hdi nhung khong dong déu giita céc khu vurc.

Pong luc tang trudng chu yéu tir cac nude dang phat trién va mGi ndi. Lam phat tai cac
nudc Nay cod xu hudng tang khién cac ngan hang Trung wong tiep tuc chinh sach that chat
tien té

Tai cac nudc phat trién lam phat & muc thap, ngan hang Trung wong thuc hién chinh sach
nai long tién té @ kich thich kinh te.

Thi truong tai chinh tién t¢ bién dong phuc tap va cuge khung hoang n & Chau Au anh
hudng dén da phuc hoi Kinh té.

2. Tinh hinh kinh té Viét Nam:

Tinh hinh kinh € vi mé Viét N am nhin chungén dinh, kinh té phuc hoi kha nhanh tuy
nhién kinh té tang truéng thiéu tinh bén viing; co cau kinh té chuyén dich cham; co s ha
tang con yéu kém; hiéu qua dau tu thip; nhap siéu 16n; boi chi ngan sach cao, nguy co
lam phat cao tro lai.

= Toc do ting GDP dat 6,78% cao hon nhiéu so véi téc do ting GDP nam 2009
(5,32%) va 2008 (6,18%)

= CPI: Chi sb gia tiéu dung tang vuot du bao, 1én t6i 11,75% so véi muc tiéu kim giir &
muc 8%.

= Xuét khau: Tong kim ngach XK dat 71,6 ty USD, ting 26,5% so véi cing ky nam
trudc.

Nam 2010 My van Ia thi truong xuat khau I6n nhat d6i voi hang héa Viét Nam véi
kim ngach xuat khau udc dat 12,8 ty USD. bng sau My la chau Au vei gia tri xuat
khiu dat 10 ty USD. Tiép theo la céc nuoc ASEAN 9,3 ty USD va Nhat Bin 6,9 ty
USD.

= Nhap khau: kim ngach NK dat 84 ty USD, ting 22,1% so voi cung Ky nam 2009;
Nhap siéu 12,4 ty USD tang 0,2 ty USD so v&i ndm trugc, chiem 17,3% kim ngach
xuat khau.



II. DU BAO TINH HINH KINH TE - TAI CHINH NAM 2011:

Tang truong kinh té thé gigi c6 kha nang thip hon nam 2010, pho bién & muc 3, 3 - 4,5%; gia
ca hang hoa va lam phat dién bién phuc tap, kho luong; hé thong tai chinh toan cau dang tiép
tuc giai doan cung cd, cai cach; lai suat quéc té co xu hudng tang; ludng vén dau tu tiép tuc
d6 vao céc thi trudng mai nodi.

Kinh té Viét nam lay lai duoc da ting truong, bude vao giai doan ting truong bén viing hon;

chat luong ting trudng dang dan duoc cai thién; kinh té vi mé 6n dinh va co ciu kinh té tiép

tuc chuyén ddi theo huéng nang cao hiéu qua trong didu kién hoi nhap

= GDP du kién s& ting khoang 7%, lam phat s& dugc khéng ché khoang 7%. Nhap siéu
khong vuot quéa 18% kim ngach xuét khau.

= Toc df ting tong phuong tién thanh toan khoang 21 — 23%. Tin dung ddi véi nén kinh té
toan nganh NH dinh hudng tang trudng 23% so vai cuoi nam 2010..

I1l. VI TRI CUA ABBANK CUOI NAM 2010

- Ngoai trir caic NH qudc doanh, ABBank van nam trong Top 10 NHTMCP c6 vén diéu 1é
I6n nhat.

- Cb déng chién luoc trong nuéc 1a Tap doan Pién lyc Viét Nam hd tro ngudn vén hoat
dong caa Ngan hang rong khap tinh thanh va c6 dong chién luge nudc ngoai Maybank hd
tro quan tri rai ro va van hanh hiéu qua.

- Phat hanh thanh cong 600 ty trai phiéu chuyén d6i cho 2 nha dau tu 1a IFC va Maybank.
IFC cam két hd tro ngan hang trong viéc phat trién san pham danh cho céc cong ty vira va
nho.

- Hé thdng c6 21 CN va 89 PGD, 5 quy tiét kiém tai 28 tinh/thanh, ting 29 diém giao dich
S0 V&i cudi nam 2009.

- Tong sb can bo nhén vién 2.261 CB-CNV, ting gan 500 nhan vién so véi cubi nam 20009.

- Tang truong nhanh. Vao cudi nam 2010, tong tai san dat 38.015 ty, ting 43,3% S0 V4i
nam 2009, cho vay dat 20.019 ty, tang 55,4%, huy dong dat 25.952 ty, tang 73%, loi
nhuén trudc thué dat 637.6ty, ting 54,7% so véi ndm 2009.

- Hiéu qua hoat d6ng van chwa cao, du ti suat loi nhuan truéc thué trén von CSH dat 13,8%
dugc cai thién hon nim 2009 (10,1%). Ti suat chi phi hoat dong/thu nhap con cao
(44.7%), ti I¢ doanh thu phi dich vy trén téng doanh thu méi chi dat 8.8% .

- Tiléng Xau giam xudng 1,16 % va da dugc Kiém soat.

- Co cau ngudn vén huy dong van chua thay ddi nhiéu. Huy dong tir nhém khach hang
EVN van chiém gan 30% tong huy dong. Huy dong tir dan cu van chua qua 50% tong
huy dong va phai thudng xuyén duy tri lai suit & hang top cua thi truong.

- Hinh anh, mac d6 nhan biét vé ABBank d3 duoc cai thién trong nim 2010.

- Hiéu qua hoat dong cuia mang ludi toan hang chua dong déu.

Chat lugng dich vu con thap nén ty I& doanh thu phi dich vu/tong doanh thu chua dat yéu
cau.

B. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2011

Cén cir dy béo kinh té vi mo, dinh huéng phét trién ngan hang ciia NHNN nim 2010, chi thi s6
01/CT-NHNN khong ché tang truong tin dung dudi 20% cua NHNN, nang luc kinh doanh hién
cua ABBANK, cac chi tiéu ndm 2011 nhu sau:




MUC TIEU TAI CHINH CUA NGAN HANG AN BINH:

. Téng tai san ting 26% so v&i nam 2010, dat mirc 48.000 ty dong

. Vén diéu 1é dat muc: 4.200 ty dong

. Huy dong ting 31,5% so véi nam 2010, dat mirc 34.160 ty dong

. Du ng ting 19,89% so véi ndm 2010, dat mirc 24.000 ty dong
. Thu nhap thuan tir dich vu chiém 13,4% téng thu nhap thuin

. Loi nhuan trudc thué ting 4,2% so voi nim 2010, dat 664 ty dong.

( don vi: triéu dong)

Chi tiéu Két qua Ké hoach 2011 | Ting/giam so
31.12.2010 véi 2010

Vén didu 16 3.830.764 4.200.000 9,7%
Téng tai san 38.015.000 48.000.000 26%
Ngudn vén huy dang 25.952.000 34.160.916 31,5%
Cho vay 20.019.000 24.000.000 19,89%
Két qua kinh doanh

Thu nhdp thuan tir 13 1.180.825 1.282.057 8,6%
Thu nhdp thuan tir dich vu 129.921 197.860 49,2%
Ngogi hsi (6,913) 35,676 -
Thu nhgp khac (995) 19.889 -
Thu nhdp thudn dau te 16.404 66.000 302%
Chi phi hogt dgng 583.121 746.340 27,9%
Loi nhugn hoat déng 730.749 835.253 14,3%
Chi phi DPRR tin dung 93.550 170.872 82,7%
Lei nhuin truéc thué 637.572 664.381 4,2%
% cho vay/huy dong 73,39% 70,26%

% cho vay/ (huy dong + VDL) 66,18% 62,56%

LN truéc thué/Von chia SH 13,8% 14,28%

LN trude thué/Téng TS 2,00% 1,60%

Ty & no xu 1,16% <1,4%

Cain ctr két qua kinh doanh 6 thang, kinh d& nghi Pai hoi tiy quyén cho HDQT tam ang ¢6 tic 1an
thr nhat nam 2011 cho c6 dong va bao cao Pai hoi thuong nién ky sau. Phan co tac con lai s&
dugc chi tra sau khi ban bao cao tai chinh nam 2011 dugc DPai hdi dong co6 dong thong qua.




2. KE HOACH HANH PONG:
2.1 Khéi nguén vén

Pam bao kha ning thanh khoan toan ngan hang; dap wng yéu cau cua quan 1y rai ro.

Dinh hudng chinh sach quan tri vén tap trung, linh hoat va than trong. Nang cao chat
lugng hoat dong.

Tap trung khai thac ngudn vén trung va dai han.

Tiép tuc hoan thién va phat trién cac san pham kinh doanh ngoai héi nhu huy dong thém
cac loai ngoai t¢ manh, san pham chuyén doi ngoai t¢, dich vu xuat — nhap khau ngoai té
mat.

Trién khai c4c san pham trén thj truong trai phiéu nhu dich vy phat hanh trai phiéu, dai ly
luu ky trai phiéu, quan ly tai khoan trai phicu, dai ly quan ly tai san dam bao, bao lanh
thanh toan...

Phat trién céc san pham trén thi truong tién té lién ngan hang nhu kinh doanh bang tién
gui EVN, kinh doanh trén thi truong mo va swap USD-VND, kinh doanh trén thi truong
lién ngén hang.. ciing nhu tiép tuc trién khai san pham huy dong I6n cung Interbank.
Trién khai hoat dong kinh doanh mua ban vang vat chat, kinh doanh vang trén tai khoan
khi dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

2.2 Khéi Khach hang ca nhan

Pay manh phét trién kinh doanh va gia ting ty trong dong gép cua mang khach hang ca
nhén trong tong tai san, lgi nhuan, s6 du huy dong va cho vay theo dinh hudng ngan hang
thuong mai chu trong ban I¢.

Xay dung chién luoc va cac chuong tinh marketing khuy én mai mang tinh thu hat, canh
tranh dap (rng nhu cau khéch hang theo tung thoi ky va tung khu vuc.

Tang cuong phat trién cac san pham dich vu da dang va cac san pham chuyén biét cho
tung doi twgng khach hang, nganh ngh¢; tim kiém phan doan thi truong muc tiéu

DPay manh céng tac hd trg , dao tao va trién khai cac chuong tinh, san pham, dich vu caa
Khbi dén cac chi nhanh, phong GD.

Hoan thién cac quy trinh ty dong hoa toan bo cac hoat dong lién quan dén khach hang ca
nhan.

Xay dung san pham Theé 1a bo san pham chién luoc, 13 mot chi tiéu quan trong trong viéc
quang ba thuong hiéu va chién lugc kinh doanh caa ting don vi.

T&i wru hoa cac tién ich, tao thém gié tri gia tang cho cac san pham d4 co.

2.3 Khéi Khéach hang doanh nghigp:

Duy tri , cang ¢b va tiép tuc phat trién KH thudoc nhom Kh VNR500 theo huéng wu tién
phat trién cac dich vu phi tin dung, tai tro xuat khau va cho vay phan tén.
Duy tri téc d6 tang truong kinh doanh vé du no, huy dong va dich vu Khéch hang doanh
nghiép trén co s& dam bao an toan va hiéu qua, gia tang thi phan ABBANK. Pong thoi
tiép tuc dung dau vé& doanh thu phi dich vu, chi trong ngudn thu phi bao 1anh, thr hia,
thanh toan quéc té, va kinh doanh ngoai té. Khai thac triét dé cac co hoi ban chéo san
pham va gan voi diéu kién cap tin dung tai ABBank.
Tiép tuc khai thac lgi thé vé khach hang lién quan dén dbi tac chién luoc EVN va wu tién
day manh 2 dong san pham tai tro nha thau EVN va tai trg thuong mai, nhét 13 tai tro
xuat khau.
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Thyc hién lién két véi cac ddi tac ngan hang nuéc ngoai, cac DN qui mo 16n va c6 chudi
phan phoi (ctra hang, dai ly, siéu thi, bao hiém,...) day manh dich vu thu chi ho va tién
gui thanh toan

Hoan thién, chuan héa viéc xay dung va ban hanh cac hé tbéng chinh sch, san pham va
dich vu, wu tién tap trung xay dung cac chinh sach, san pham, dich vy nham nang cao ty
trong thu nhap phi tin dung trong tong thu nhap cua ngan hang. Bong thoi trién khai
manh cac san pham/dich vu PCM giau tinh cdng nghé: Roll payment, dividend payment,
host to host, internet banking phase Il: Payment.

Xay dung san pham theo nhu ciu kinh doanh, dic thi viing, mién, theo nganh, theo
huéng tan dung cong nghé va ma hoa san pham phuc vu nhu cau kinh doanh, quan ly
theo tirng nhom san pham.

Xay dung chinh sach KHDN theo nguyén tic 20:80 tao hé KH I8i, trung thanh véi
ABBANK.

Cung nhom tu van du &n SME xay dung chién lugc SME toan hang.

2.4 Déu tw tai chinh

Xay dung hé théng phap Iy ndi bo cho hoat dong dau tu tai chinh tai ABBANK.
Xay dung hinh thie thuc hién hoat dong dau tu phd hop véi quy dinh méi caa phap lut.

2.5 Qudn ly rui ro

Hoan thién nhiing chinh sach cét I5i va co cau cho hé thong quan Iy rui ro, quy ché quan
ly rai ro thanh khoan, quan Iy rui ro kinh doanh cua ngan hang d€ duy tri tinh nhat quan
va virng chac trong hoat dong kinh doanh caa ngan hang.

Tiép tuc nang cao nhan thue rui ro ngay trong ngan hang thdng qua nhing chuong trinh
dao tao, hoi thao va trao dol.

Phéi hop véi cac khoi, phong ban lién quan soan thao va trién khai ké hoach duy tri hoat
dong (BCP) trong cac tinh huong hoa hoan, IT bi gian doan, trom cudp; Hoan thién cac
cong cu va phuong phap do luong rui ro.

Hoan thanh dy &n “Gido trinh tin dung” cho toan hé thdng; td chic dao tao chuyén vién
tin dung nham chuan hoa can bo tin dung;

Phdi hop TT Core déu tu chuong trinh xay dung di liéu chuan cho ABBANK trong cang
tac kiém tra, gidm sét tin dung.

Cai thién chat lugng tai san cua ngan hang, tiét kiém chi phi dw phong, giam ti I¢ no xau
xuong dudi 1.4%.

2.6 Qudn tri nhan s

Hoan thanh du an "Xay dung ciu trac lwong co ban cua Ngan hang An Binh"; xay dung
cac chinh sach phdc lgi canh tranh, dai ngé.
Xay dung tiéu chuan cﬁnh bién nhan su/Chinh sach danh gia va phan loai chi nhanh theo
tung giai doan phat trién
Thiét 1ap va thuc hién chinh sach nhan vién ké thira dam bao 6n dinh ngudn nhan luc cho
ngan hang.
Nang cao chat lugng tuyén dung. Xay dyng d¢é thi tric nghiém dau vao cho toan hé thng
Chuan héa b gido trinh giang day; xay dyng tiéu chuan phong hoc ABBANK; nang cp
chat lugng co s¢ vat chat cac I6p hoc ¢ ca 3 mién dat chuan
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Tiép tuc thuc hién chuong tinh vin héa doanh nghi ép vao timg hanh dong cu thé trong
cong viéc

Trién khai cac chuong tinh dao t ao nghiép vu chuy@n sau cho cac chuyén vién QHKH,
tin dung, giao dich vién.

2.7 Phét trién mang lwéi

Phét trién mang ludi 1én 174 diém giao dich (chi nhanh, PGD, quy tiét kiém) tai 33 tinh,
thanh pho, tang 59 diém so vai cudi nam 2010.

Trong d6 :

Nang cép 9 PGD Ién chi nhanh tai cac tinh Kién Giang, Binh Thuan, An Giang, Tay
Ninh, Tién Giang, Quang Nam, Binh Phudc, Vinh Long, Bong Thap — Trong qui | va qui
II ndm 2011 hoan tat.

Thanh lap g:hi nhanh méi: 4 chi nhanh tai céc tinh Ca Mau, Nghé An, Bén Tre, Binh
binh dy kién trong qui III va qui IV nam 2011.

Thanh Iap PGD, Quy tiét kiém truc (hu@c SGD va cac chi nhanh hién hiru : 40 PGD va
15 quy tiet kiém tai 20 tinh, thanh pho da co chi nhanh hién hiu.

Nam 2011 s& la ndm cai thién hiéu qua hoat dong cua mang ludi véi viée danh gia day du
tinh kha thi va hiéu qua khi mo timg diém glao dich, nang cao hiéu qua cua cac diém g|a0
dich da hoat dong tir 1 nam tro lén. Ngoalqke hoach phét trién mang ludi trén, uy quyén
cho HbQT chi dao Ban dicu hanh phat trién thém tai cac dia ban khi c¢6 diéu kién thuan
loi va dugc cap phép.

2.8 Hoar déng truyén thong

Tiép tuc quang ba brandname va tap trung gici thiéu cac san pham, chuong tinh khuyén
mai mai, chd trong viéc tao ra cac diém nhan khac biét gitra cac chuong trinh, vang mién.
Cung ¢ dinh vi ABBank 1a ngan hang ban 1é than thién véi slogan “Trao giai phap, nhan
nu cudi”.

2.9 Cbng nghé théng tin va Corebanking
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Danh gia lai hién trang cua hé théng CNTT, corebanking ciing nhu nhu cau phat trién cua
Ngén hang.
MG rong ha tang CNTT theo huéng hién dai, ¢ tinh sin sang cao, dap (ing su phét trién
vé dai han.
Nang cap hé théng bao mat trong hoat dong CNTT va bao mat trong thng tin hoat dong
ngan hang.
Néng cao tinh 6n dinh, téc do xi Iy ciia hé thong co s¢ CNTT. Str dung hiéu qua céc tng
dung CNTT dé gia tang chat luong dich vu, phong phi héa san pham hd tro cac cong cu

QLRR, thong tin quan tri dang tin cay dé nang cao ning suat , chat lwong, hiéu qua hoat
dong cua NHAB.

PINH HUONG HOAT PONG CONG TY CON:

- Cong ty Qudn Iy ng'va khai thac tai sdén AMC: Phét trién cac nghiép vu lién quan dén viéc
hd trg cho cac hoat dong cia ABBANK. Tap trung phat trién trung tam Quan ly tai san va
nghiép vu xt ly ng. Xay dung lai hé théng quy trinh dau tu cung co ché kiém soét.



4 KHAC PHUC CAC TON TAlI:

Nam 2010 ngén hang &n nh ing diém ton tai can khic phuc dé dam bao hoat dong an toan,
hiéu qua, thuc hién dung dinh hudng chién lugc cua Hoi dong quan tri, cu thé:

Téc do tang trudng tai san, tin dung quéa nhanh trong khi ngudn luc can bo tin dung chwa
thuc su dap ung, tir 46 viéc kiém ‘tra giam sat kinh doanh, giam sat tuan thu chua kip thoi,
tin dung con tap trung vao maot sé khach hang qué 16n véi du no cao, tiém an rai ro vé tap
trung tin dung. Bién phép khic phuc 14 ting cuong doi ngu giam sat, kiém tra tin dung,
dinh hudng tin dung theo hudng phén tan, phat trién san pham cho doi twong DN vira va
nho.

Chét luong dich vu con thap so véi cac NH khac do do ty 1& doanh thu tir phi dich vu van
chua dat y@u Cau nén ndm 2011 viéc cai :[ién, da dang hoa dich vu ngan hang dugc dua
1én hang dau, tap trung phat trien san pham dich vu thanh toan quoc t¢, dich vu KH ¢6
chuoi phan phoi, xay dung chién lugc SME toan hang

Hiéu qua hoat dong cia mang ludi chwa déu, mot SO don vi hoat dong da 2 nam van chua
dat hiéu qua kinh doanh kha quan, nim 2011 s& tién hanh tiéu chuan hoa cac diém giao
dich, phan loai theo qui md, hiéu qua dé cé chinh sach thich hop kich thich hiéu qua kinh
doanh cua mang ludi.

Cong nghé thong tin va Core banking chua phat trién duoc ung dung da dang dac biét la
chua ho trg dugc bao cao quan I)'{ rai ro, can duoc dau tu toi da dé ting kha nang canh
tranh cia NH va kha nang phat trién san pham, dich vy mai.

Chét lugng nhan su chua d@)ng déu, chg:a dé}p ung duoc nhu cAu caa NH, do d6 can duoc
dao tao nghiép vu day du coi nhu yéu cau bat bugc khi gia nhap ABBANK.

Co cau to chirc chua hd trg phat trién kinh doanh, can t6 chirc lai mo hinh quan Iy theo
khu vuc, dam bao vira phat trién kinh doanh vira kiém tra giam sat, quan tri rai ro that sau
sat va hiéu qua.

Nang cao nang luc quan tri thdng qua viéc trién khai cac hoat dong chiéu sau dé ting niang

luc canh tranh va an toan cho Ngéan hang.

5. CHINH SUA PIEU LE VA BO SUNG CHUC NANG KINH DOANH
Trong nam 2011, Ngan hang An Binh du kién chinh sua diéu & dé phu hop véi quy dinh cua
Luat cac to chic tin dung 2010 gom cac ndi dung chi yéu nhu sau:

Chinh sira cac dinh nghia, thuat ngit trong diéu 1&

Chinh sira, b6 sung noi dung va pham vi hoat dong

Chinh stra, bd sung tén nhitng quy trinh, chinh sach can thiét trong qua trinh hoat dong
Chinh stra, b sung cac quy dinh vé ¢b phan, ¢b phiéu cia ABBANK.

Chinh stra, b sung cac quy dinh vé c6 dong va dai hoi ¢6 dong

Chinh sira, b6 sung cac quy dinh vé Hoi dong quan tri, Ban kiém soét, Tong giam ddc.
Vé thanh phan HDQT, bé diéu khoan qui dinh tai Diéu 49 khoan 9.a vé ty 1¢ s6 ngudi
tham gia thanh vién HPQT cuia 6 dong nudc ngoai, do qui dinh cit khong con phu hop
vai luat hién hanh.

Chinh stra, b sung cac quy dinh vé co cdu té chirc cia ABBANK.

B& sung cac quy dinh vé kiém toan va bao mat thong tin.

Quy dinh vé giai thé ngan hang.



- Chinh stra Diéu 18 pht hop véi viéc thay d6i von diéu 1é va cac thay ddi khac cho pha
hop véi tinh hinh hoat dong.
- Va chinh stra bd sung cac noi dung khac ph hop véi Luat céc to chirc tin dung 2010 va
Luat Doanh nghiép 2005.
Ngoai ra, Ngan hang s€ thuc hién thu tuc trinh Ngan hang Nha nuaéc chéap thuan b sung cac
noi dung hoat dong da dugc cap phép vao giay phép hoat dong cia ABBANK.
Kinh d& nghi Pai hoi uy quyén cho HDQT thyc hi¢n viéc chinh sira cac diéu khoan chi tiét
tai ban Diéu ¢, cac thu tuc trinh NHNN chuan y Dicu I€.

6. LUA CHON PON VI KIEM TOAN PQC LAP

Két qua hoat dong kinh doanh nim 2010 do Céng ty Kiém toan Ernst & Young thyc hién,
day 1a don vi c6 kinh nghi¢m trong nh v yc kiém toan va tw van qudc té, vi vay kién nghi
Pai hoi chap thuan ay quyen cho Hoi ddng Quan tri tlep tuc lua chon Coéng ty Ernst &
Young hodc don vi uy tin quéc té khac nhu cong ty kiém todn KPMG hoic cong ty Price
Waterhouse Coopers (tly thudc dich vu va gia ca) 1a nha kiém toan doc lap cho ban bao cao
hoat dong kinh doanh nam 2011 cta Ngéan hang An Binh.

Trén déy la ban ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2011. Pai hoi d?)ng Qé dong thong qua
toan bo ke hoach trén va uy nhiém cho HDQT thyc hién va dugc quyén dieu chinh cac budc
thuc hién phu hop véi phét sinh thuc té dé hoan thanh nhiém vu da deé ra.

C. KET LUAN

Tur nhiing ndi dung trén, dé c6 co so trién khai thyc hién, Hoi dong quan tri cing Ban diéu hanh
kinh d¢ nghi Pai hoi c6 dong thong qua phuong hudng hoat dong kinh doanh cung cac ké hoach
hanh dong nam 2011.

Trén trong.

Tong Giam déc

Tran Thanh Hoa



