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BAO CAO TiNH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2010
(Trinh Dai hgi ddng co dong thong qua)

Nam 2010, tinh hinh kinh té trong, ngoai nudc c6 nhiéu bién dong phuc tap ¢6 anh huéng
nhat dinh dén tinh hinh kinh doanh cta ngén hang nhu finh hinh kinh té thé gisi chua dinh hudng
rd rang va van chiu anh hugng tir khing hoang, trong nudce thi lam phat ting cao (1én dén 11,75%
vuot xa chi tiéu do Chinh phu dé ra 1a 8%), thi truong bat dong san khong khoi séc, thi truong
chung khoan mét diém, tinh hinh bién dong ty gia, NHNN tang 14i suat co ban, bat dau chinh sach
that chat tién té vao quy 4/2010, ciing nhu viéc c4c ngan hang chay dua Bi suat huy dong... Tuy
nhién kinh té Viét nam van dat mac d6 tang truong GDP 6,78% (cao hon du béo) nhd vao chinh
sach hd tro va kich thich tang trusng caa Chinh phu.

Véi muc tiéu ké hoach dua ra, toan thé can bd cong nhan vién da nd luc khong ngimg dudi
su chi dao sau sat ctia Hoi dong quan tri, nim 2010 ABBANK khong nhiing duy tri sy 6n dinh
dam bao hiéu qua kinh doanh ma con dat duoc mot sé thanh qua déng khich 1. Sau day 1a két qua
danh gia két qua hoat dong trén tong thé vé cac mit:

I. KET QUA KINH DOANH

1. Céc két qua chi yéu ciia Ngan hang An Binh:

e TNg tai san: 38.015 ty dong, ting 43,3% so v4i nam 2009, vuot 3,8% so vai ké hoach.

e Tong huy dong dat: 25.952 ty dong, ting 73% so V&i nam 2009, vuot 18% so véi ké
hoach.

e Loi nhuan truéc thué: 637,6 ty dong, ting 54,5% so véi nam 2009, vuot 9,9% so véi ké
hoach.

e VVén diéu 1 d¢én 31/12/2010 la: 3.831 ty dong.

e Ty 1& no xdu dugc kiém soét tot & muc 1,16%, giam so v&i nam 2009 ( nim 2009 14

1,45%)
Don vi tinh: ty dong
Nim 2010 So sénh
ST Thuc | Sosanh Ké | Sosanh 2009
T A
Chi tiéu Nam Ké& hoach hign hoa(:.l{ thuc
2009 ad

1 Téng tai san 26.518 36.600 38.015 3,8% 43,3%
2 Cho vay 12.883 19.000 20.019 5,4% 55,4%
3 | Huy dong 15.002 22.000 | 25.952 18% 73%
4 Téng doanh thu 838 1.1495 | 1.3225 15,1% 57,8%




5 Téng chi phi 4254 569,4 684,9 20,3% 61%
- Chi phi hoat déng 351,5 472,1 591,3 25,2% 68,1%
- Chi phi du phong 73,9 97,3 93,6 -3,8% 26,7%
RRTD
6 Loi nhuén truéc thué)  412,6 580,1 | 637,6 9,8% 54,5%
7 Von chii s¢ hiru 4.489 4,633 3,2%
- Von diéu 1¢ 3.483 3.831 3.831 10%
8 ROE 10,1% 13,8%
9 ROA 2,2% 2%
10 No xau 1,4% 1,16%

Chi phi hoat dong thyuc hién dén ngay 31/12/2010 la 591 ty so véi thyc hién nim 2009 1a 351 ty
tang 239 ty tuong tng ting 68,1%. Dong thoi, so véi KH nim 2010 1a 472 ty ting 119 ty tuong
g tang 25,2%. Viéc téng chi phi ndm 2010 ting do cac khoan muc chi phi sau:

+ Chi nop thué, va cac khoan phi I¢ phi thuc hién ndm 2010 ting 10,5 ty so v6i ndm 2009. So v4i
KH nam 2010 1a 10 ty ting 16,4 ty twong tmg ting 164,6%. Chi phi nay ting chi yéu do: Thué
VAT dau vao ting dbi véi viéc mua sam cac loai tai san, dich vu, hang hda, cac loai phi chuyén
tién, quang céo...Cac khoan thué truc tiép ctia hoat dong kinh doanh ngoai héi.

+ Chi phi nhan vién thuc hién nam 2010 1a 249,4 ty so v4i nam 2009 la 143,1 ty tang 74,4%; SO
v6i KH nam 2010 ting 47,3%. Do s6 lwong nhan vién nam 2010 ting hon so véi ndm 2009, thoi
diém 31/12/2010 s6 lwong nhan vién 1a 2.261 nguoi, binh quan ca nam 1a 1985 ngudi;

+ Trong nam 2010 ddi véi cac khoan chi phi khac nhu chi vé vat liéu, giéy to in; chi dién nudc;
buu phi, dién thoai; cdng tac phi; cac khoan chi khac... tang so vi nam 2009 chu yéu do viéc
trién khai mo méi 24 Phong giao dich va 04 Quy tiét kiém, ciing nhu viéc ting gia do lam phat
dbi vai céc loai hang hoa trén thi treong.

+ Chi khau hao tai san ¢ dinh nam 2010 tang 33,7% do trong nim 2010 c6 mua sam va dua vao
str dung cac tai san c6 gia tri 16n dan dén chi phi khiu hao ciing ting theo nhu: Trang bi xay dung
trung tam dit liéu (thang 02/2010); Hé théng may chu va luu trit IBM (thang 06/2010); Phan mém
Oracle (10/2010); mua thém 700 user T24 (09/2010); mua 30 may ATM; Hé théng may cha &
thiét bi; Chi phi cai tao tda nha hoi so; Trang bi hé thdng thé...

+ Chi bao dudng va stra chita tai san ndm 2010 ting 60%. Chi phi nay tang cha yéu do phi bao tri
hé théng Temenos; cac chi phi trién khai mo rong mang ludi ngoai ra 14 cac chi phi sira chita, bao
tri thay thé cac thiét bj vin phong, kho quy,...

+ Chi phi du phong va bao hiém tién gtri ndm 2010 ting.

2. Panh gia tinh hinh hoat dgng nam 2010:
2.1 Khéi Nguén vén, kinh doanh tién t¢ va ngogi hi :

Khbi Ngudn vén, KDTT va ngoai hdi ¢4 dam bao an toan thanh khoan toan ngan hang, can déi va
st dung ngudn vén hiéu qua. Nam 2010 bén canh duy tri cac hoat dong kinh doanh lién ngan
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hang, kinh doanh ngoai té truyén thong, Khéi da tiang cuong lién két, hop tac véi cac don vi noi
bo ( Ban KH chién luoc), cac ddi tac than thiét (ABS, ABF, cong ty ching khoan BIDV, cong ty
tai chinh Dién luc...) mé rong hoat dong huy dong, giri vén, mdi gisi trai phiéu, dich vu phat
hanh trai phiéu....Cac bo phan kinh doanh déu vuot ké hoach, toan khdi vuot chi tiéu lgi nhuan
28%.

2.2 Khéi Khéach hang doanh nghiép :

Khach hang doanh nghiép toan hé thdng da hoan thanh vuot muc cac chi tiéu Ké hoach nam
2010, cu thé: huy dong vuot ké hoach 7%, du no vuot ké hoach 4%, sé lugng khach hang doanh
nghiép dat 10.609 khach hang, tang 3.834 khach hang so véi nam 2009 tuong tng tang 56,6%.

Khéi KHDN trong nim 2010 da trién khai thanh céng chuong trinh Phat trién Khach hang Ién
trong Top VNR500, déng gop dang ké vao mic tang truong huy dong va du no cua Khéi. Khéi
ciing phat trién 5 San pham tin dung, 2 dich vu thu phi (quan Iy tai san, dich vu kho bai) va dich
vu thu ho tién mat gop phan da dang hoa danh muc san pham, ting thém thu nhap tir phi dich vu
theo dung dinh hudng chién luoc cua ABBANK.

2.3 Khéi Khéach hang ca nhan :

Nam 2010 Ia nam khéng thuan loi trong phat trién dich vu khach hang ca nhan do cudc chay dua
1ai suat giira cac ngan hang dién ra quyét liét 1am 14i suat huy dong va cho vay ting cao, dic biét
trong quy 111 va quy IV. Téng huy dong dén cudi nam cua Khéi KHCN dat 92,8% Ké hoach, du
no dat 103% Ké& hoach,s lwong khach hang ca nhan 138.647 khach hang dat 100% ké hoach va
tang 66.482 khach hang so véi nam 2009 tuong tng tang 92%.

Khdi KHCN duy tri va phét trién thém cac san pham huy dong, cho vay phong phd nhim tao
nhiéu sy lya chon cho KHCN.

2.4 Khach hang chién lwoc :

Ban KH chién lugc hd tro tich cuc cac chi nhanh/PGD trong viéc duy tri va phat trién mdi quan
hé véi cac don vi thanh vién EVN trén toan qudc, da duy tri sb du tién gui cua EVN va céc don vi
thanh vién trong hé thdng ABBANK dén ngay 31.12.2010 dat 3.900 ty dong, dong gop tich cuc
trong phét trién ngudn tién gui tét tir EVN.

S6 du huy dong do Ban KHCL huy dong truc tiép dat 2.028 ty vuot ké hoach 79% . Ban KHCL
ciing l1am dau mdéi trién khai thanh céng du &n “Thu hé tién dién qua buu cuc” hop tac Vi
VNPOST va Téng cong ty Dién lyc Mién Nam, trong nam 2011 s& tiép tuc trién khai tai mién
Bic va mién Trung.

2.5 Thanh toan quéc té :

Nam 2010 TTQT d4 hoan thanh va vuot muc céc chi tiéu ké hoach dugc giao. Doanh sé thanh
toan qudc té dat 883 tricu USD, vuot Ké hoach 22%, tang 104% so voi nam 2009. Phi dich vu thu
dugc 3,54 triéu USD vuot Ké hoach 136% tang 160% so véi nam 2009. Ty 1é dién di nudc ngoai
dat chuan 95%. Bén canh d6 bo phan béan hang ciing dat thanh tich huy dong trén 435 ty dong,
141 Khach hang mé TK va giao dich TTQT, doanh sé béan hang 63,8 triéu USD ting gap 6 lan
nam 2009. TTQT ciing thiét 1ap quan hé dai ly vai 405 ngan hang / 62 quéc gia va ving lanh thd,
phét trién thém tai khoan Nostro, ky thoa thuan chuyén tiép dién va L/C vaoi mot sé dbi tac nhu
HSBC, Maybank, Deutsche Bank.

TTQT la dich vu ABBANK chii trong phaét trién nhat bai day 1a dich vu mang lai nhiéu loi ich ca
vé tai chinh 13n danh tiéng cho ABBANK.

2.6 Pdu tw tai chinh :



Nam 2010 la nam rat khé khan di véi hoat dong dau tu tai chinh voi nhirng bién dong cua thi
truong Loi nhuan tir hoat dong dau tu chi dat 57% ké hoach.

Nam 2011 Phong dau tu tai chinh s& phai xay dung giai phap tong thé cho hoat dong dau tu tai
chinh phu hop véi cac qui dinh mai cua phap luat (Luat TCTD mai cé hiéu luc tir 01/01/2011).

2.7 Trung tAm hé trg' va v@n hanh dich vu Thé :

Hb tro tich cuc vé mat ky thuat trong trién khai cac dich vu mai vé thé, dau tu va chuan bi chuyén
dbi hé théng thé riéng cua ABBANK tao diéu kién ABBANK dugc chap thuan phat hanh cac loat
thé qudc té, két hop cuing cac phong ban trién khai san pham thau chi, dich vu VNTOPUP, dich
vu thu tién dién qua hé théng buu cuc, v.v.... T6 chic van hanh, gidm sét hé théng thé dam bao
van hanh 6n dinh, ra soét, giam séat giao dich, xu ly tra soat/khiéu nai caa KH khong phat sinh rai
ro, ton that. S luong may ATM chinh thirc hoat dong hién tai trén toan qudc: 94 may. Sé luong
thé noi dia da phat hanh 135.805 th¢, thé Visa Debit 11.605 thé, s6 lwong POS 138 may.

Muc tiéu cia ABBANK trong nam t&i s& phét trién dugc viéc phat hanh thé tin dung qudc té va
tang cudng thém dich vu gié tri gia tang vé thé dé taing ngudn thu phi dich vu cho ABBANK.

2.8 Cbng nghé thdng tin va Core Banking :

TT Cong nghé théng tin d& hoan thanh viéc tap trung hé théng CNTT vé Trung tam di liéu tai
Hoi s, trang bi hé théng may chu T-24 tai trung tdm dit liéu, thuc hién @ng dung Xép hang tin
dung, VNPOST, ... TT Core Banking da hd trg hé thong trong viéc phaét trién cac dich vu méi,
céc bao cao, ung dung trén hé thong T-24 va té chic dao tao cac khoa nghiép vu tién vay, tién
giri, ké toan trén T-24, phdi hop véi cac phong ban xt 1y xong 15i T-24, hoan thanh chay quyét
toan trén T-24 chinh xac. Tuy nhién con nhiéu yéu cau ung dung khéac caa Khdi QLRR chua duoc
dap ng do nguon luc cua TT han ché, TT Core s& hoan thién trong nam 2011.

2.9 Quan tri nhan su :

Tinh d&én 31/12/2010, tong s6 nhan vién toan hang la 2.261 nguoi. 3,1% nhan vién co trinhd o
trén dai hoc, trén 70% c6 trinhd ¢ dai hoc, 26% trinhd 6 cao ding va trung hoc chuy@n nghiép.
Hon 93% quan ly cap truong phong tré 1én c6 trinh d dai hoc, 3% trén dai hoc.

Khéi Nhan sy nam 2010 da tap trung tuyén dung phuc vu nhu cau phat trién mang luéi cho
toan ngan hang déng thoi dao tao can bo tuyén dung chuyén trach tai cac don vi truc thudc va cac
truong don vi nham nang cao chat luong tuyén dung, tim duoc ngudn nhan luc tét cho ngan hang.
Khdi d& ban hanh Bo qui tic dao dirc nghé nghiép, hudng dan danh gia thuc hién cong viéc va ké
hoach phét trién c& nhan. Trong nam Trung tdm dao tao phdi hop vai cac phong ban, chi nhanh t6
chuc 30 khoa hoc vai 2.233 luot hoc vién tham gia cac khoa hoc thanh toan qudc té, chuyén vién
quan ly rai ro, chuong trinh B.E.S.T dao tao giao tiép cho CBNV ABBANK, x4y dyng hinh anh
chuyén nghiép ABBANK, dao tao nhan vién mai, hoi nhap nhan vién mai,...

Muc tiéu nam 2011 khdi Nhan su s& hoan thanh co ché luong, phuc lgi trinh HPQT va trinh
HBQT chinh sach quan tri nguén nhan luc dé hoan thién co ché, chinh sach nhan su cua
ABBANK.

2.10  Hogt déng truyén thong :

ABBANK tiép tuc ddy manh dinh vi “Ngan hang ban I¢ than thién” véi slogan “ Trao giai
phap, nhan nu cuoi” tao duoc thién cam va tang su nhan biét caa khach hang vé ABBANK; thuc
hién quang ba cac chuong trinh/san phdm theo muc tiéu, ¢&am bao hinh anh ABBANK théng nhit
trén toan hé théng.



2.11 Phét trién mang luwdi :

Mang lugi ABBANK dén 31.12.2010 dat 115 diém giao dich bao gom S& Giao dich, 20 chi
nhanh, 89 Phong Giao dich, 5 Quy tiét kiém trén 28 tinh, thanh phd, ting 33,7% so véi nam 2009.

Niam 2011 ABBANK tiép tuc chinh séch mé rong mang lugi nhung s& chi trong danh gié
hiéu qua hoat dong tirng diém giao dich thudc mang lugi ABBANK dé c6 nhitng chinh sach phu
hop vai ting dia phuong, khu vic nham nang cao hiéu qua hoat dong cua tirng don vi trong tong
thé hoat dong cua ngan hang.

2.12 Quan ly rai ro

- Quan ly rui ro nghiép vu:

Trong ndm 2010, ngan hang & tri én khai cac cdng cu va phuong phap QLRR nghiép vu chinh
yéu: “Tu danh gia rai ro va kiém soat (RCSA)”, “Cac chi sb rai ro chinh (KRIs), “Quan ly su ¢b
va thu thap dar liéu (IMDC).

Cung véi viéc trién khai céc cong cu QLRR nghiép vu, ngan hang ding d éng thoi théng qua Co
ché duy tri hoat dong kinh doanh (BCM) va dang tién hanh soan thao ké hoach phuc hdi trong
truong hop xay ra hoa hoan. Khdi QLRR nghiép vu cling da thuc hién mot chuong trinh ndng cao
nhan thtc rai ro trén toan hang vé BCM va cac chi tiét s& duoc trién khai vao dau nam 2011.

Pé cang cb va dao tao thém vé QLRR nghiép vu, Vvéi su giup d& cua c6 dong chién luoc
Maybank, cac chuyén gia & du oc cir sang dé chuyén giao nhiing kién thirc mai nhat vé QLRR
nghiép vu va diéu nay ciing gop phan gia ting thém gia tri cho cdng tdc QLRR cua ngan hang.

- Quan |y rui ro tin dung
Trong nam 2010, Khdi QLRR Tin Dung dd xay dung cac chinh sach, co ché tin dung theo yéu
cau quan ly rai ro cia Ngan hang nha nudc, phap luat Viét Nam.

Khéi quan ly rai ro tin dung dd phdi hop cing Khéi Quan Tri Tin Dung, KHDN, KHCN, KTTC
trong viéc xay dung bd gido trinh chuin cho toan hé thdng va tién hanh dao tao doi ngi giang
vién tai cac khu vuc nhim nhan rong mé hinh tu té chire dao tao nghiép vu tin dung tai cac Chi
Nhanh khu vuc. Pao tao can b tin dung sé la nhiém vu trong tam cia ABBANK trong nam 2011,
la mot trong nhitng khau then chét trong qué trinh chuan héa ngudn nhan luc 1am céng tac tin
dung tai ABBANK.

* QLRR Tin Dung d4 phdi hop véi don vi tu van — Cong ty kiém toan E & Y xay dung hé
théng xép hang tin dung noi bo khach hang ap dung trén toan hé théng ABBANK.

* \6i chirc ning quan ly danh muc tin dyng tdan hé thong, trong nim 2010, Khdi Quan ly
Rui Ro Tin Dung dé cung Trung tdm Corebanking timg buéc xay dung dit liéu chuan cho
quan ly danh muc tin dung.

- Quan ly rui ro thi truong

Tur méi quan hé hop tac chién lugc véi Maybank, tap doan ngan hang 16n nhat Malaysia, Ngan
hang d& mai cac chuyén gia vé quan y rai ro thi truong cua Maybank dé chia sé véi Ngan hang
vé céc kién thirc moi nhat vé quan Iy rai ro thi truong. Nhitng kién thie d6 & gitp Ngan hang
cung cb va phat trién hoat dong quan ly rui ro thi tredng caa minh.

Khéi Quan ly rui ro thi truong trong nim 2010 d4 ban hanh Quy ché Kiém dinh kha ning chiu luc
(Stress Testing). Khdi ciing dang trinh duyét mot sé quy ché/chinh sach nhu Quy ché Quan 1y rui
ro kinh doanh, Quy ché Quan ly rui ro thanh khoan, Quy ché Quan Iy rui ro l4i suét, Quy dinh
huéng dan 1ap bao cao rui ro 1ai suat nham phat trién, thuc thi va duy tri mot cach nhat quan cac
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chinh sach va phuong phap xac dinh, do luong, theo ddi, kiém soat va thuc hién bao céo vé tinh
hinh quan ly rui ro thi treong va ruai ro thanh khoan caa Ngén hang.

2.13 Kiém toan ndi b

Kiém toan noi bo da thuc hién 18 cudc kiém toan tai cac don vi thuoc ABBANK, dé& xuét cac
khuyén nghi c6 gid tri gia ting cho cac don vi dugc kiém toén, theo ddi thuc hién khuyén nghi sau
kiém toan déu dan dé hd trg cac don vi thuc hién day du khuyén nghi, nang cao chét lugng, hiéu
qua hoat dong ctia ngan hang. Kiém toan noi bo da thuc hién cong tac kiém toan theo chuan muc
ciia Cam nang KTNB d4 duoc phé duyét, 4p dung thdng nhat cho tat ca cac nhom kiém toan.

3. Hop tac véi cac ddi tac chién lugc

ABBANK da phat hanh thanh céng 600 ty trai phiéu chuyén d6i cho 2 nha dau tu 1a IFC va
Maybank. Cu thé, Maybank mua 120 ty VND tréi phiéu nhim dam bao ty Ié s& hitu 1a 20% sau
khi chuyén d6i va IFC mua 480 ty VND trai phiéu dé s¢ hitu 10% vén tai ABBANK sau khi
chuyén d6i. Didu d6 c6 nghia d én thang 12-2012, IFC sé& chinh thuc tré thanh ¢ dong sau khi
chuyén d6i toan b trai phiéu thanh cb phiéu, va ciing tai thoi diém nay 2 c6 dong 16n 1a Maybank
va IFC s& ndm 30% cb phan cia ABBANK, 14 ty 18 so hitu téi da cua céc td chirc nuwdc ngoai tai
mot ngan hang trong nudc theo quy dinh cia NHNN. Bén canh rét vén vao ABBANK, IFC ding
cam két hd trg ngan hang trong viéc phat trién cac chwong tinh/s an pham danh cho céc cong ty
vira va nho trong khi Maybank s& tiép tuc hd trg khau quan Iy rai ro, cdng nghé thong tin, quan tri
nhan su, dao tao ...

4. Hoat dgng cong ty con:

- Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san AMC: Hoat dong quan ly, bao vé tai san dang duoc
thiét 1ap. Xay dung cac quy trinh, quy ché cd lién quan dén hoat dong dau tu, timg budc 6n dinh
va mé rong pham vi hoat dong.

I1. DU KIEN TRICH LAP CAC QUY VA PHAN CHIA LQI NHUAN

Ngan hang kinh trinh Dai hoi c6 déng thong qua du kién trich 1ap céc quy nhu sau :

Chi tiéu Ty trong Nim 2010 (don vi: ty ddng)
Loi nhuan trude thué 637,6
Thué thu nhap doanh nghiép (160.2)
Loi nhuan sau thué 100% art
Quy du trix b sung vén diéu 1é 5% 23,85
Quy du phong tai chinh (10%) 10% 47,7
Quy thudng vuot ké h(?ach cho BPH va 1,8% 8,6
HDQT (theo nghi quyet PHCD 2010: 15% loi
nhuan vuot KH)
Qu¥ khen thudng - phic lgi 10,5% 50,1
Cé tuc 72,7% 346,8




C6 tirc d4 chi tam tng lan 1 ngay 09/07/2010 Ia 170.400 triéu dong. Phan con lai sé& chi tra
sau khi ban bao cao két qua hoat dong kinh doanh nay dugc Pai hoi cd dong thong qua.

I11. NHUNG TON TAI CAN KHAC PHUC TRONG NAM 2011

Trén nhitng co s& d4 dat dwoc nam 2009, nam 2010 hoat dong kinh doanh tiép tuc phat
trién va da co nhitng két qua kha tét, ting truong moi mat so véi nam 2009, hé théng mé rong, on
dinh, chi s an toan duoc cai thién. Nhin chung c4c don vi hoan thanh ké hoach, mot s6 don vi
vuot ké hoach nhu Khéi ngudn vén, Thanh toan quéc té, Khach hang doanh nghiép, Khach hang
chién luoc.

Tuy nhién ngan hang con nhiing diém ton tai can khic phuc dé dam bao hoat dong an
toan, hiéu qua, thuc hién dang dinh hudéng chién lugc cua Hoi dong quan tri, cu thé:

-Téc do tang truong tai san, tin dung quéa nhanh trong khi nguén lec can bé tin dung chua
thuc su dap tng, tir d6 viéc kiém tra giam sat kinh doanh , giam sat tuan tha chua kip thoi, tin
dung con tap trung vao mot sé khach hang qua 16n vai du no cao, tiém an rai ro vé tap trung tin
dung.

- Chit luong dich vu con thap do d6 ty I& doanh thu tir phi dich vu van chua dat yéu cau.

- Hiéu qua hoat dong ciia mang luéi chua déu, mot s don vi hoat dong d4 2 nam van chua
dat hiéu qua kinh doanh kha quan.

- Cong nghé thdng tin va Core banking chua phét trién duoc tng dung da dang dic biét 1a
chua hd tro duoc béo céo quan 1y rai ro, can dugc dau tu tdi da dé tang kha nang canh tranh cua
NH va kha ning phat trién san pham, dich vu méi.

- Chét luong nhan su chua déng déu, chua dap tng dwoc nhu cau cua NH, can duoc dao
tao nghiép vu day du coi nhu yéu cau bat budc khi gia nhap ABBANK.

- Co ciu t6 chuc chua hd trg phat trién kinh doanh, can té chirc lai md hinh quan ly theo
khu vuc, dam bao vira phat trién kinh doanh vira kiém tra giam sat, quan tri rai ro that sau sat va
hiéu qua.

IV. KET LUAN

Niam 2010, truée nhitng dién bién phic tap caa nén kinh té, Ngan hang TMCP An Binh van c6
nhitng budc phat trién 6n dinh va bén vitng. Hiéu qua hoat dong ting véi quy mo tai san ting gan
gap rudi, chat lugng tin dung duoc nang Ién, ty 1& no xau dugc kiém soat tét. Cung véi viéc phat
trién kinh doanh, nim 2010 ABBANK & ting cu  ong cang ¢b hé thong quan 1y, tai cu tric to
chuc hoat dong, xay dung va hoan thién mé hinh cac khéi kinh doanh va hd tro dong thoi ting
cuong kiém soat dé hoan thanh cac chi tiéu ma dai hoi ¢ dong giao.

Trén day la bao céo két qua hoat dong cua ABBANK nam 2010, cac s6 liéu tai chinh d duoc
kiém toan. Phu luc kém theo 1 s liéu kinh doanh caa cac cong ty con, cong ty lién két va bao
c4o hop nhat toan ngan hang. Kinh d& nghi Dai hoi c6 dong thong qua.

Trén trong .
TONG GIAM BOC



TRAN THANH HOA



PHU LUC

Két qua kinh doanh céc cong ty con, cong ty lién két
va két qua kinh doanh hep nhit toan ngan hang

1. CACCONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Dv: ty dong
S 1A < Lo¢i nhuéan
« £ Ty 1€ s¢ . ~
STT Tén Cong ty hL‘“t"dY‘rc dX"“r hiru bgi | trude thue
oat dong 1cu I¢ ABBANK Lai /(LO)
~ . 1y Co cAu no,
| Congty TNHHMTV Quanly 1 yaithactai | 200 100% 14,8
no va khai thac tai san s 11,
san va khac
7Rl o By Gty e A B8 | e o 397 5,20% 6.8
(ABS)
Cong ty CP Pau tu Bat dong san X, an . 0
3 An Binh(ABLand) Bat dong san 100 10% 0,1
Cong ty CP Quan 1y Quy dau tu . o
3 | Chimg khoén An Binh (ABF) | Quan1y Quy 0 B 2.1
Tong cong 23,8

2. KET QUA KINH DOANH HQP NHAT
Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2010

Don vi: ty dong

NOI DUNG 31/12/2010
1. Thu nhép l4i va cdc khodn thu nhdp tudng tu 3.300,3
2. Chi phi 14i va céc chi phi tuong tu 2.091,7
I. THU NHAP LAI THUAN 1.208.6
3. Thu nhép tir hoat dong dich vu 2345
4. Chi phi hoat dong dich vu 101,0
II. LA/ LO THUAN TU HOAT PONG DICH VU 133.4
1. LA/ LO THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI 69)

IV. LA/ LO THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

(40,8)




V. LAI/LO THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU T

29,7
5. Thu nhap tir hoat dong khac 2,6
6. Chi phi hoat dong khac 5.3
VL. LAI/ LO THUAN TU HOAT PONG KHAC @7
VIL. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN 16
VIIL. CHI PHI HOAT PONG 588.9
[X. LOI NHUAN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH TRUGC CHI
PHI DU PHONG RUI RO TIN DUNG 755.,0
X. CHI PHI DU PHONG RUI RO TIN DUNG 93.6
XI. TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE 6614
7. Chi phi thué TNDN hién hanh 165.3
8. Chi phi thu€ TNDN hodn lai -
XII. CHI PHI THUE TNDN 165.3
XIII. LGOI NHUAN SAU THUE 496.1

CAC CHI SO HOAT PONG

Chi tiéu %/nim
ROE (Loi nhuén trude thué / Vén chi s hitu) 14,2%
ROA (Loi nhuén truée thué / Tng tai san) 1,7%
Chi phi hoat dong / Thu nhap rong 43,8%
Doanh thu tir dich vu trong téng doanh thu 8,8%




3. BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT
Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2010

Pon vi tinh: ty dong

STT Chi tiéu 31/12/2010
A | Taisdn 38.015,6
I | Tién mit, vang bac, dd quy 420,6
I | Tién gtri tai NHNN 1.033,0
I Tién, vang gt tai cic TCTD khdc va cho vay cdc TCTD khéc 8.167.4

IV | Ching khodn kinh doanh 13,8
v Céc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc tai sdn tai chinh khac 22
VI | Cho vay khdch hang 19.665,5
VII | Chitng khodn diu tr 4.790,9
VIII | G6p von, dau tu dai han 320,0
IX | Taisdn cd dinh 627,5
X | BaAt dong sin dau tu 55
XI | Taisan C6 khdc 2.969,3
Téng tai san cé 38.015,6
B | N¢ phadi tra va von chi s¢ hitu -
I | Cic khodn ng Chinh phti va NHNN 100,0
I | Tién gtti va vay cac TCTD khic 6.421,8
III | Tién glti cda khich hang 23.457,3
IV | Cédc cong cu tai chinh phdi sinh va cdac khodn ng tai chinh khac -
v Von tai trg, Gy thdc ddu tu, cho vay TCTD chiu riii ro 15.8
VI | Phét hanh gidy t3 c6 gid 2.490,0
VII | Cac khoan ng khéc
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878,5

Téng ng phai tra 33.363,5

VI | V&n va cdc quy 4.652,2
1 Vo6n cia TCTD 4.223,2
a Von diéu 1& 3.830,8
b | Thing du v6n cd phin 573,5
c | C6 phi€u quy (181,1)
2 Quy cua TCTD 82,0
3 | Ldi nhuin chua phan phdi/ LS lily k€ 347,0
IX | Lgiich clia cd dong thi€u so -
Téng ng phai tra va von chi sé hitu 38.015,6
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